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ОТЧЕТ О ВЫПОЛНЕНИИ ПЛАНА 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

в Муниципальном автономном общеобразовательном учреждении «Средняя общеобразовательная школа № 19»  

г.Балаково Саратовской области  

на 2021 г. 

Дата предоставления отчета:  
Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

Частичное 

несоответствие 

информации, 

размещенной на 

официальном сайте 

образовательной 

организации в сети 

Интернет, 

установленным 

Публикация на официальном сайте МАОУ СОШ № 19 

в сети Интернет следующих сведений и документов: 

- предписания органов, осуществляющих 

государственный контроль (надзор) в сфере 

образования, отчёты об исполнении таких 

предписаний; 

- об объеме образовательной деятельности, 

финансовое обеспечение которой осуществляется за 

счет бюджетных ассигнований федерального 

До 31 марта 

2021 года 

Лобанов Алексей 

Михайлович, 

директор МАОУ 

СОШ № 19 

На  официальном 

сайте МАОУ СОШ 

№ 19 в сети Интернет 

опубликованы 

следующие сведения 

и документы: 

- предписания 

органов, 

осуществляющих 

29.03.2021 г. 



требованиям бюджета, бюджетов субъектов Российской 

Федерации, местных бюджетов, по договорам об 

образовании за счет средств физических и (или) 

юридических лиц; 

- о поступлении финансовых и материальных средств 

и об их расходовании по итогам финансового года. 

государственный 

контроль (надзор) в 

сфере образования; 

- об объеме 

образовательной 

деятельности, 

финансовое 

обеспечение которой 

осуществляется за 

счет бюджетных 

ассигнований 

федерального 

бюджета, бюджетов 

субъектов 

Российской 

Федерации, местных 

бюджетов, по 

договорам об 

образовании за счет 

средств физических и 

(или) юридических 

лиц; 

- о поступлении 

финансовых и 

материальных 

средств и об их 

расходовании по 

итогам финансового 

года. 

Отсутствие на 

официальном сайте 

образовательной 

организации 

информации о 

дистанционных 

способах 

взаимодействия с 

получателями 

образовательных услуг 

Обеспечить наличие и функционирование на 

официальном сайте МАОУ СОШ № 19 информации о 

дистанционных способах взаимодействия с 

получателями образовательных услуг, в частности: 

 обеспечить техническую возможность выражения 

получателем услуг мнения о качестве условий 

оказания услуг образовательной организацией 

(наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки 

на неё). 

До 31 марта 

2021 года 

Лобанов Алексей 

Михайлович, 

директор МАОУ 

СОШ № 19 

На  официальном 

сайте МАОУ СОШ 

№ 19 размещена 

информация о 

дистанционных 

способах 

взаимодействия с 

получателями 

образовательных 

услуг: 

обеспечена 

техническая 

29.03.2021 г. 



возможность 

выражения 

получателем услуг 

мнения о качестве 

условий оказания 

услуг 

образовательной 

организацией 

(анкеты для опроса 

граждан). 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Помещения 

образовательной 

организации и 

прилегающая к ней 

территория не в 

полной мере 

оборудованы с учетом 

доступности для 

инвалидов 

Утвердить дорожную карту на период до 2022 года по 

оборудованию помещенийМАОУ СОШ № 19 и 

прилегающей к нему территории с учетом 

доступности для инвалидов, включив в нее, в 

частности, мероприятия по: 

 оснащению входных груп пандусами; 

 приобретению или заключению договора на 

временное пользование специальными креслами-

колясками; 

 оснащению поручнями, расширенными дверными 

проёмами. 

До 31 марта 

2021 года 

Лобанов Алексей 

Михайлович, 

директор МАОУ 

СОШ № 19 

Утверждена 

дорожная карта на 

период 2022 года 

по обеспечению 

условий доступности 

для инвалидов 

объектов и 

предоставляемых 

услуг в МАОУ СОШ 

№19. 

В дорожную карту 

включено: 

-оснащение входных 

групп пандусами, 

поручнями, 

расширение дверных 

проёмов;   

-закупка кресел – 

колясок для детей 

инвалидов. 

29.03.2021 г. 

В образовательной 

организации не 

созданы условия 

доступности, 

позволяющие 

инвалидам получать 

услуги наравне с 

другими 

Обеспечить в МАОУ СОШ № 19 условия 

доступности, позволяющие инвалидам получать 

услуги наравне с другими, в частности: 

- дублировать надписи знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом Брайля. 

До 31 декабря 

2021 года 

Лобанов Алексей 

Михайлович, 

директор МАОУ 

СОШ № 19 

Запланирована 

работа по 

обеспечению 

условий 

доступности, 

позволяющие 

инвалидам получать 

услуги наравне с 

другими: 

-дублирование 

До 31 декабря 

2021 г. 



необходимой для 

инвалидов, имеющих 

стойкие расстройства 

функции зрения, 

зрительной 

информации, а также 

надписей, знаков и 

иной текстовой и 

графической 

информации - 

знаками, 

выполненными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля и на 

контрастном фоне; 

-наличие при входе в 

объект вывески с 

названием 

организации, 

графиком работы 

организации, планом 

здания, выполненных 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля и на 

контрастном фоне. 
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